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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N2 29870939/2026 - SDE.UGP

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO
CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacao: Credenciamento de pessoas juridicas para permissao de uso de
espacgos publicos visando a exploragdo comercial do servigo de compartilhamento de patinetes elétricos.

1.2 Prazo de execucao: A presente contratacao tera prazo de execugao de 58 (cinquenta e oito)
meses.

1.3 Prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, prorrogavel na forma
do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.4 O Edital de Credenciamento ficard aberto por prazo indeterminado, permitindo o ingresso
de novas empresas a qualquer tempo, desde que atendidos os requisitos de habilitagao.

1.5 O servico objeto desta contratagao é caracterizado como comum.
1.6 Critérios de distribuicao da demanda:

1.6.1 A distribuicao da demanda serd por livre escolha do beneficidrio. Nos termos do art.
79, inciso II da Lei n® 14.133/2021, a selegao do contratado estd a cargo do usudrio final (beneficidrio
direto), que podera optar, no momento da utilizagdo, por qualquer empresa credenciada que disponibilize
0 equipamento em via publica, promovendo a livre concorréncia e a eficiéncia do sistema.

1.7 Quantitativos e Estimativas:

1.7.1 Para a fase inicial da contratagdo, cada credenciada devera iniciar a operagdao com
quantitativo minimo de 200 (duzentos) patinetes elétricos, com escalonamento previsto para 300 apds o 62
més de operacdo regular, em condicées adequadas de uso, seguranga e funcionamento.

1.7.2 Para fins exclusivamente estimativos relacionados a formacdo do valor referencial da
cessao de direito, foi adotado o quantitativo de 3.000 (trés mil) patinetes como pardmetro econoémico de
projecao, sem que isso se confunda com quantitativo fixo da contratacao ou limite operacional definitivo
da frota no Municipio.

1.7.2.1 O quantitativo global em operacdo nao serd previamente fixado em nimero absoluto,
uma vez que dependera da quantidade de credenciadas habilitadas, da avaliagdo técnica dos respectivos
Planos de Implantagao, da capacidade de suporte das areas publicas, do comportamento da demanda, da
seguranca da operacao e da necessidade de ordenamento urbano.

1.7.3 A distribuicdo dos equipamentos deverd observar as areas de operagdo, os locais
permitidos para estacionamento e os demais parametros técnicos e regulatérios estabelecidos no Plano de
Implantacao.

1.7.3.1 O Plano de Implantacdo sera apresentado pela credenciada e submetido a
aprovacao da Administracao Municipal.

1.7.3.2 O Plano de Implantacdo devera prever, minimamente, descricao dos
equipamentos, recursos tecnoldgicos empregados, estrutura de manutencdo e logistica, canais de
atendimento, proposta preliminar de area de atuacao e demais elementos necessarios a avaliagdo da
aptidao da interessada.

1.7.4 O quantitativo global estimado poderd ser revisto pela Administracao Municipal,
conforme o interesse publico, o comportamento da demanda, a seguranca da operacdo e a necessidade de
ordenamento urbano.

1.8 Especificacoes Técnicas Minimas:

1.8.1 Os equipamentos devem possuir sistema de frenagem, campainha, sinalizagao noturna
e indicador de velocidade, em estrita observancia a Resolucdago CONTRAN n? 996/2023.

1.8.2 A plataforma tecnoldégica deve permitir o controle de &areas de circulagdo e
estacionamento via geofencing, com compartilhamento de dados com a Administracao Municipal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Inovagdo - SDE possui, dentre suas
atribuicoes institucionais, o planejamento, a articulacdo e o acompanhamento de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento econdémico, a inovagao, a modernizacdo urbana e ao fortalecimento do ambiente de negocios
no Municipio de Joinville.



2.2 A presente contratacdo tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas para
permissdo de uso de espagos publicos visando a exploracdo comercial do servico de compartilhamento de
patinetes elétricos, mediante outorga onerosa, observadas as condigdes e exigéncias a serem estabelecidas
pela Administracao Municipal.

2.3 A necessidade da contratagdo decorre da conveniéncia de estruturar, em carater formal e
regulado, alternativa complementar de mobilidade urbana para deslocamentos de curta distancia, ao mesmo
tempo em que se estabelece disciplina especifica para o uso do espago publico por particulares na exploragéo
dessa atividade econ6mica.

2.4 O compartilhamento de patinetes elétricos apresenta potencial para ampliar as opgoes de
deslocamento no Municipio, especialmente em &reas de maior circulagdo de pessoas, contribuindo para a
diversificacdo dos modais urbanos e para a adogdo de solugbes mais modernas, sustentaveis e
tecnologicamente integradas.

2.5 A contratagdo mostra-se necessdria, ainda, para permitir que a operagdao do servigo ocorra
sob pardmetros previamente definidos pelo Municipio, com exigéncias minimas relacionadas a seguranca dos
equipamentos, manutencdo da frota, controle tecnoldgico da operacdo, atendimento ao usuario,
compartilhamento de dados e observancia das regras de circulagao, estacionamento e uso do espago urbano.

2.6 O modelo de credenciamento revela-se adequado por possibilitar a participacao de pessoas
juridicas aptas a operar o servico em conformidade com os requisitos técnicos, juridicos e operacionais
estabelecidos pela Administracdo, assegurando maior padronizacao, controle e capacidade fiscalizatdria, sem
transferéncia dos custos operacionais ao erario.

2.7 A outorga onerosa justifica-se pelo fato de que a atividade sera explorada comercialmente
em espagos publicos municipais, sendo legitima a exigéncia de contrapartida financeira em favor do
Municipio, sem prejuizo das demais obrigagdes operacionais e regulatorias a serem impostas as credenciadas.

2.8 Dessa forma, a contratacdo é necessdaria para viabilizar a exploracdo ordenada, segura e
fiscalizavel do servigo de compartilhamento de patinetes elétricos em Joinville, compatibilizando inovagao
urbana, interesse publico, uso adequado do espago publico e responsabilizagao das operadoras.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP 28846437, a melhor solucdo encontrada para
atendimento ao interesse publico envolvido é o credenciamento de pessoas juridicas para permissao de uso de
espagos publicos visando a exploragdo comercial do servigo de compartilnamento de patinetes elétricos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos juridicos e de habilitacao

4.1.1 Poderao participar do credenciamento pessoas juridicas com objeto social compativel
com a exploragao comercial dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, observadas as exigéncias
do edital e da legislagao aplicavel.

4.1.2 A interessada deverd comprovar, na forma do edital, sua regularidade juridica, fiscal,
trabalhista, economico-financeira e técnica, bem como sua capacidade para executar o objeto.

4.1.3 A manutencao das condigcées de habilitacdo constitui requisito permanente da
contratacao, devendo a credenciada conserva-las durante toda a vigéncia da permisséo de uso.

4.1.4 A interessada deverd protocolar junto ao pedido de credenciamento o Plano de
Implantacdo, contendo, no minimo:

4.1.4.1 descricao dos equipamento, quantitativo inicial de equipamentos a serem
disponibilizados e recursos tecnolégicos empregados;

4.1.4.2 descrigao da estrutura de operagao logistica no Municipio;
4.1.4.3 descrigao da equipe técnica;
4.1.4.4 proposta preliminar de distribuicao territorial da frota;

4.1.4.5 descrigao dos procedimentos de monitoramento, manutencao, recolhimento e
atendimento;

4.1.4.6 identificacdo dos canais de comunicacdo com usudrios, municipes e
Administragao;
4.1.4.7 demais informacles que a Administracdo entender necessarias para avaliagao
da viabilidade da operacao.
4.2 Requisitos técnicos da operacao.

4.2.1 A credenciada devera implantar, operar, manter e monitorar sistema de
compartilhamento de equipamentos de mobilidade individual autopropelidos, do tipo patinetes elétricos,
por meio de plataforma digital, observando integralmente as disposicoes deste Termo de Referéncia, do
edital, do instrumento de permissdo de uso e da legislacao aplicavel.

4.2.2 A credenciada devera dispor de estrutura técnica, operacional e logistica compativel
com a dimensao da operacgdo pretendida no Municipio de Joinville, de modo a assegurar:

4.2.2.1 implantacao regular do servico;



4.2.2.2 monitoramento continuo da frota;

4.2.2.3 manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos;
4.2.2.4 recolhimento e redistribuigdo dos patinetes;

4.2.2.5 atendimento aos usudrios e a populagao;

4.2.2.6 resposta tempestiva a ocorréncias operacionais e acidentes.

4.2.3 A operagao devera ocorrer em conformidade com as areas, zonas, pontos, macroareas
e/ou demais parametros territoriais definidos pelo Plano de Implantacdo e aprovados pela Administragdo
Municipal, sendo vedada a exploracgao fora dos limites autorizados.

4.2.4 A operagao devera ser realizada de forma continua e regular, competindo a
credenciada manter a frota em condicées adequadas de uso, disponibilidade e seguranga, sem prejuizo
dos ajustes operacionais que se fizerem necessarios em razdo de manutencdo, logistica, restrigoes
territoriais ou determinagoes da Administracao.

4.2.5 A exploragdo do servigo devera ocorrer por conta e risco exclusivo da credenciada,
sem qualquer garantia de demanda minima, receita minima, nimero minimo de viagens ou equilibrio
econémico-financeiro assegurado pela Administracao Municipal.

4.2.6 A execucao do servico devera observar, além deste Termo de Referéncia, os atos
complementares expedidos pela Administracdo Municipal e as normas municipais, estaduais e federais
incidentes sobre mobilidade, transito, acessibilidade, meio ambiente, urbanismo e protecao de dados.

4.2.7 Sem prejuizo das demais obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo correlata, as empresas credenciadas deverdo, obrigatoriamente, prestar orientagoes técnicas e
educativas aos seus usuarios (clientes) acerca das regras de seguranca, circulacdo e estacionamento de
equipamentos de mobilidade individual autopropelidos.

4.2.7.1. As orientagOes de que trata este item deverdo estar em estrita consonancia
com as diretrizes estabelecidas na Resolugao n® 996, de 15 de junho de 2023, do Conselho Nacional
de Transito (CONTRAN), e no Decreto Municipal n® 67.575, de 10 de novembro de 2025, do
Municipio de Joinville, ou por quaisquer normas supervenientes que venham a substitui-los ou
complementa-los.

4.2.7.2. A veiculagdo das orientacdOes aos usudarios dar-se-a, cumulativamente, nos
seguintes marcos temporais:

4.2.7.2.1. No ato do cadastramento: de forma obrigatéria, clara e destacada,
condicionando a conclusdo do cadastro e a liberagdo de uso do equipamento a ciéncia formal
(aceite eletronico) das regras por parte do usuério;

4.2.7.2.2. De forma periodica e continua: mediante a realizacdo de treinamento
e/ou acoOes educativas mensais, envio de alertas informativos, notificacdées em aplicativo (push
notifications), e-mails institucionais e campanhas sazonais na plataforma de operacao.

4.2.7.3. As campanhas e materiais informativos periddicos referidos no item "4.2.7.2.2"
deverao dar énfase prioritaria as regras locais de circulagdo em calcadas, ciclovias e ciclofaixas, bem
como as restricoes e locais permitidos para o estacionamento e paradas dos equipamentos
autopropelidos, em conformidade com as diretrizes da Prefeitura Municipal.

4.2.8 A Credenciada devera manter base operacional no municipio, mediante comprovagao
de atendimento as exigéncias legais, incluindo alvaras e licencgas pertinentes ao local destinado ao
armazenamento e a manutencao da frota.

4.3 Requisitos dos equipamentos.

4.3.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela credenciada deverao consistir em
equipamentos de mobilidade individual autopropelidos, do tipo patinetes elétricos, proprios para uso
compartilhado, adequados a operacao urbana e compativeis com a legislacdo de transito, com as normas
técnicas aplicaveis e com os requisitos estabelecidos pela Administragdo Municipal.

4.3.2 Todos os equipamentos deverao apresentar condicdoes adequadas de seguranca,
funcionamento, estabilidade, integridade estrutural e conservacao, sendo vedada a disponibilizacao de
patinetes com defeitos, avarias, desgaste excessivo ou qualquer condicdao que comprometa a seguranca do
usuario, de terceiros ou do espago publico.

4.3.3 Os patinetes elétricos deverdo ser novos ou seminovos, proprios para operagao
compartilhada, resistentes a exposicdo continua em ambiente externo, a intempéries e a atos de
vandalismo compativeis com o risco ordinario da atividade.

4.3.4 Os equipamentos deverdo ser dotados, no minimo, dos seguintes requisitos
obrigatérios:

4.3.4.1 sistema de frenagem eficiente e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;
4.3.4.2 dispositivo limitador eletronico de velocidade;

4.3.4.3 iluminacao dianteira e traseira;

4.3.4 .4 sinalizacao refletiva ou mecanismo equivalente de visibilidade;

4.3.4.5 dispositivo sonoro, quando exigido pela regulamentacao aplicavel;



4.3.4.6 sistema de rastreamento por GPS ou tecnologia equivalente;
4.3.4.7 identificacao visual da credenciada e do equipamento;
4.3.4.8 demais equipamentos obrigatdrios exigidos pela legislacao vigente.

4.3.5 Cada equipamento devera possuir identificagdo individual e inequivoca, visivel ao
usuario, a fiscalizagao e a populacgao, permitindo sua rapida individualizacao, rastreabilidade e vinculagao
a credenciada responsavel.

4.3.6 A identificagdo visual de cada patinete devera conter, no minimo:
4.3.6.1 nome empresarial, marca ou identificacdao da credenciada;
4.3.6.2 numero ou coédigo identificador inico do equipamento;
4.3.6.3 canal de atendimento ao usudrio e ao cidadéo, em formato visivel e legivel;

4.3.7 A credenciada devera assegurar que todos os equipamentos operem com configuracao
tecnoldgica compativel com os parametros definidos pelo Municipio, inclusive quanto a limites de
velocidade, bloqueios geograficos, zonas de circulagdo, zonas de estacionamento, restricoes operacionais
e demais comandos de controle remoto ou automatizado.

4.3.8 A velocidade maxima dos patinetes elétricos devera observar os limites estabelecidos
na regulamentacdo vigente, especialmente nas normas expedidas pelo Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN, devendo a credenciada implementar controle eletronico que impega o usuario de exceder a
velocidade autorizada.

4.3.9 Em éreas de circulagdo compartilhada com pedestres, zonas especiais de reducao,
areas de grande fluxo ou espacos definidos pela Administracdo Municipal, a credenciada devera assegurar
a reducdo automatica de velocidade, observados os parametros da regulamentacao vigente e as restrigoes
operacionais estabelecidas pelo Municipio.

4.3.10 A credenciada deverd implementar funcionalidades tecnoldgicas de seguranca
compativeis com a regulamentagdo vigente e com as diretrizes da Administracdo Municipal, inclusive
mecanismos de limitagdo temporaria de velocidade para usudarios iniciantes.

4.3.11 Os equipamentos deverao ser compativeis com mecanismos tecnolégicos de bloqueio
automatico ou restricao de uso em areas vedadas, hordarios especificos, situagées emergenciais, eventos
publicos, alteragoes de trafego ou outras hipoteses determinadas pela Administracao Municipal.

4.3.12 Os patinetes elétricos deverdo operar com baterias, componentes e sistemas de
energia compativeis com uso urbano continuo, observadas as exigéncias de seguranca, manutencao,
logistica reversa e descarte ambientalmente adequado.

4.3.13 A credenciada serd responsavel por toda a gestdo técnica dos equipamentos,
incluindo:

4.3.13.1 manutencao preventiva e corretiva;

4.3.13.2 substituicao de pecas e componentes;

4.3.13.3 troca ou recarga de baterias;

4.3.13.4 atualizacao de software ou firmware embarcado;

4.3.13.5 retirada de circulacao de equipamentos defeituosos ou inadequados.
4.3.14 E vedada a permanéncia em circulacdo de equipamentos que:

4.3.14.1 apresentem falhas mecéanicas, elétricas ou eletronicas;

4.3.14.2 estejam sem identificacao adequada;

4.3.14.3 possuam equipamentos obrigatérios inoperantes;

4.3.14.4 apresentem risco a seguranca do usuario ou de terceiros.

4.3.15 A Administragao Municipal poderd, a qualquer tempo, exigir a retirada de circulacgéo,
substituicdo, atualizacdo ou adequacdo de equipamentos que ndo atendam aos requisitos técnicos,
operacionais, de seguranca, acessibilidade ou ordenamento urbano estabelecidos para a contratacao.

4.3.16 A credenciada deverd manter inventario atualizado da frota em operagdao no
Municipio, identificando, no minimo:

4.3.16.1 quantidade total de equipamentos autorizados;
4.3.16.2 quantidade efetivamente em operacao;

4.3.16.3 equipamentos em manutencdo, recolhidos, avariados, bloqueados ou
desativados;

4.3.16.4 histérico minimo de movimentagdo e condigdo operacional dos equipamentos,
conforme exigido pela Administragao.

4.3.17 Os equipamentos deverao observar, ainda, os padroes de seguranca e circulacdo
aplicaveis aos equipamentos de mobilidade individual autopropelidos previstos na legislagao federal, nas
normas do CONTRAN, nas normas municipais e nos atos complementares expedidos pelos érgaos
competentes.



4.3.18 Sempre que necessario ao interesse publico, a seguranca viaria, a acessibilidade
urbana, a protecdo ambiental ou ao adequado ordenamento da operacdo, a Administragdo Municipal
poderd estabelecer especificagOes técnicas adicionais para os equipamentos, as quais a credenciada
devera se adequar no prazo assinalado.

4.4 Requisitos da plataforma digital.

4.4.1 A credenciada devera operar o servico por meio de plataforma digital prépria ou
regularmente disponibilizada, apta ao gerenciamento integral do sistema de compartilhamento de
patinetes elétricos, compativel com a operagao em ambiente urbano e com os requisitos definidos pela
Administracdo Municipal.

4.4.2 A plataforma digital deverd permitir, no minimo:
4.4.2.1 cadastro, identificagdo e autenticacao de usudarios;
4.4.2.2 desbloqueio, travamento e encerramento remoto do uso dos equipamentos;
4.4.2.3 monitoramento da frota em tempo real;

4.4.2 .4 definicao e aplicacao de geofencing para zonas de circulagao, restricdo, reducao
de velocidade e estacionamento;

4.4.2.5 registro integral das viagens realizadas;

4.4.2.6 registro de ocorréncias operacionais, acidentes, incidentes e reclamacoes;
4.4.2.7 disponibilizacdo de canais de atendimento ao usuario;

4.4.2.8 integracao com os meios de pagamento admitidos;

4.4.2.9 emissdo de comprovantes eletronicos e histérico de uso ao usuario.

4.4.3 A plataforma devera estar disponivel em lingua portuguesa, em interface clara e
acessivel, e ser compativel com os principais sistemas operacionais de dispositivos méveis utilizados no
Pais.

4.4.4 O processo de cadastro de usuarios devera observar, no minimo:
4.4.4.1 coleta dos dados necessarios a identificacao do usuério;
4.4.4.2 aceitacao expressa dos termos de uso e das regras aplicaveis ao servigo;
4.4.4.3 mecanismos de verificacdo de idade minima exigida para utilizacdo do servico;

4.4.4.4 registro da ciéncia do usudario quanto as regras de circulagdo, seguranca e
estacionamento;

4.4.4.5 demais procedimentos exigidos pela legislacdo aplicavel e pela Administracao
Municipal.

4.4.5 A credenciada devera adotar mecanismos tecnoldgicos eficazes destinados a impedir
ou restringir o uso do servigo por pessoas nao autorizadas, inclusive por menores de idade, na forma da
regulamentacdo aplicavel e das exigéncias definidas pelo Municipio.

4.4.5.1 Tratamento de dados pessoais de adolescentes de 16 e 17 anos. Em razao da
permissao de uso do servigo por maiores de 16 (dezesseis) anos estabelecida pelo Decreto Municipal n?
67.575/2025, a credenciada devera adotar controles diferenciados para o tratamento de dados pessoais de
adolescentes de 16 e 17 anos, em observancia ao art. 14 da Lei n® 13.709/2018, incluindo: (i) coleta
limitada ao estritamente necessario a prestacdo do servigo contratado; (ii) linguagem clara, simples e
acessivel nas informacgdes prestadas a esses titulares e a seus responsaveis legais; (iii) vedagao do uso dos
dados para finalidades diversas da execucdo do servigco, especialmente para elaboragdao de perfis
comportamentais ou publicidade direcionada; e (iv) orientacao pelo melhor interesse do adolescente em
qualquer decisao sobre o tratamento de seus dados, nos termos do § 12 do art. 14 da LGPD. A credenciada
deverd identificar esses titulares em sua plataforma e demonstrar ao Municipio, quando solicitado, os
controles diferenciados adotados.

4.4.5.2. Protocolo de resposta ao cadastro irregular de menor de 16 anos. O uso e o cadastro
de menores de 16 (dezesseis) anos é expressamente vedado pelo item 4.4.8.4 e pelo Decreto Municipal n®
67.575/2025. Na hipétese de identificacdao de cadastro realizado irregularmente por menor de 16 anos,
inclusive por falha do mecanismo de verificacao de idade ou pelo uso de dados de terceiros, a credenciada
deverd, de imediato: (i) bloquear o acesso do usuéario a plataforma; (ii) eliminar todos os dados pessoais
coletados em decorréncia do cadastro irregular, sem possibilidade de recuperacéo; e (iii) comunicar o fato
ao Municipio de Joinville no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, com descricao da ocorréncia, dos
dados eventualmente coletados e das medidas adotadas. A recorréncia de cadastros irregulares de
menores de 16 anos poderd ser considerada indicio de inadequacao do mecanismo de verificacdo de idade
exigido no item 4.4.5, sujeitando a credenciada as medidas corretivas cabiveis.

4.4.6 A plataforma deverd permitir o controle remoto da operacao, inclusive para:
4.4.6.1 bloqueio ou desbloqueio de equipamentos;
4.4.6.2 limitacao de velocidade;
4.4.6.3 ativacao ou desativagao de zonas de circulacao e estacionamento;
4.4.6.4 suspensao tempordaria da operagdo em areas ou horarios determinados;



4.4.6.5 resposta a situagoes de emergéncia, acidentes, irregularidades ou
determinagoes da Administracao.

4.4.7 A plataforma devera impedir, por mecanismo tecnoldgico, o encerramento de viagens
em local nao autorizado, salvo hipdteses excepcionais justificadas, registradas no sistema e sujeitas a
fiscalizacao da Administracao Municipal.

4.4.8 A plataforma deverd disponibilizar ao usuario, de forma clara e acessivel, antes do
inicio de cada viagem:

4.4.8.1 informacgoes sobre regras de circulacao aplicaveis ao equipamento;

4.4.8.2 informacOes sobre areas permitidas, vedadas ou sujeitas a restricao
operacional;

4.4.8.3 orientacdes sobre uso seguro do equipamento;

4.4.8.4 alerta quanto a vedacao de uso por menores, ao transporte de passageiros e a
condugédo sob efeito de alcool ou substancias psicoativas;

4.4.8.5 canais de suporte e atendimento;
4.4.8.6 informacgodes sobre seguro e fluxo em caso de acidentes, quando aplicavel.

4.4.9 A plataforma deverd disponibilizar ao usuario meios eletronicos de pagamento
adequados a operacao, incluindo, no minimo, cartdo de crédito e PIX, sem prejuizo de outros meios
adicionais admitidos pela credenciada.

4.4.10 A plataforma deverd fornecer ao usudrio comprovante eletrénico contendo, no
minimo:

4.4.10.1 identificacao da viagem;

4.4.10.2 data e horario de inicio e encerramento;

4.4.10.3 valor cobrado;

4.4.10.4 discriminagao dos itens que compdem 0 prego;

4.4.10.5 identificacao do equipamento utilizado;

4.4.10.6 demais informagdes necessarias a transparéncia da cobranga.

4.4.11 A plataforma deverd manter historico das viagens, registros operacionais e eventos
relevantes da execucdo do servigo, em formato apto a rastreabilidade, auditoria, fiscalizacdo e
compartilhamento com a Administracao Municipal, observadas as regras de protecao de dados pessoais.
Para tanto, devera dispor de recursos de geracao de relatérios, extracdo de dados estruturados,
monitoramento de alertas operacionais, acompanhamento da localizacdo e condigcdo da frota e
identificagao de padrdes de uso e ocorréncias relevantes.

4.4.12 A credenciada devera garantir que a plataforma possua estabilidade operacional,
disponibilidade adequada, seguranca da informacdo e capacidade técnica compativel com o volume
estimado de usudarios e equipamentos em operacdao no Municipio.

4.4.13 A plataforma deverd registrar e armazenar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos, os
eventos operacionais relevantes, incluindo cadastro e autenticacdo de usuarios, desbloqueios e
encerramentos de viagem, localizacao dos equipamentos, alertas operacionais, reclamacoes, chamados,
acidentes, incidentes e alteracOes de status dos equipamentos.

4414 A credenciada deverd assegurar que a plataforma permita integracao,
compartilhamento ou disponibilizagcdo de dados a Administracdo Municipal, nos formatos e padroes
técnicos que vierem a ser definidos, inclusive para fins de fiscalizagdo, monitoramento e planejamento
urbano.

4.4.15 A plataforma devera possibilitar a insercao e atualizagdo, pela credenciada, de regras
operacionais determinadas pela Administragdo Municipal, inclusive quanto:

4.4.15.1 a criagao ou alteragao de zonas de operagdo;
4.4.15.2 a limitagdo de velocidade por area;
4.4.15.3 a restricao de circulacao ou estacionamento;

4.4.15.4 a implementacdo de medidas operacionais temporarias em razao de obras,
eventos, seguranca ou interesse publico.

4.4.16 A credenciada deverda manter suporte técnico suficiente para correcdo de falhas,
indisponibilidades ou inconsisténcias da plataforma que comprometam a operagdo, o atendimento ao
usuario ou a fiscalizacdo do servico.

4.4.17 A Administracdo Municipal poderd, a qualquer tempo, exigir ajustes, melhorias,
integracoes, adequacdes tecnoldgicas ou funcionalidades adicionais da plataforma digital, desde que
justificadas por necessidade de fiscalizacdo, seguranca, acessibilidade, interesse publico ou
aperfeicoamento da politica publica de micromobilidade.

4.5 Requisitos de circulacao, estacionamento e geofencing.
4.5.1 A circulagdo e o estacionamento dos patinetes elétricos deverdo observar



integralmente a legislacdo de transito aplicavel, a regulamentacdo municipal vigente, as diretrizes fixadas
pela Administragdo Municipal e as regras operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5.2 A credenciada devera operar o servigo exclusivamente nas &reas autorizadas pela
Administracdo Municipal, sendo vedada a disponibilizacdo, circulagédo, permanéncia ou encerramento de
viagens em locais ndo permitidos.

4.5.3 A credenciada devera implementar sistema de geofencing apto a:
4.5.3.1 delimitar as areas autorizadas de circulacao;
4.5.3.2 bloquear ou restringir a circulagao em areas vedadas;
4.5.3.3 aplicar redugdo automatica de velocidade em zonas especificas;
4.5.3.4 impedir o encerramento de viagens fora dos locais autorizados;

4.5.3.5 permitir a criagao, alteracao e atualizacdo de zonas operacionais conforme
determinacao da Administracao Municipal.

4.5.4 O sistema de geofencing deverd ser funcional e estavel, permitindo a credenciada e a
Administracao Municipal identificar a localizacdao dos equipamentos e verificar o cumprimento das
restricoes territoriais estabelecidas.

4.5.5 A credenciada devera observar os limites de velocidade definidos pela regulamentacao
vigente e pelas determinacées da Administracdo Municipal, inclusive em &areas de circulacao
compartilhada com pedestres, areas centrais, areas de interesse turistico, espacos de grande fluxo de
pessoas, areas escolares ou demais zonas sensiveis.

4.5.6 O Municipio poderd instituir zonas de reducao especial de velocidade, zonas de
bloqueio total de circulacao, zonas de proibicdo de estacionamento e demais restricoes territoriais
necessarias a segurancga vidria, a acessibilidade, ao ordenamento urbano e ao interesse publico, devendo a
credenciada implementar tais restrigées por meio de controle tecnolégico.

4.5.7 O estacionamento dos patinetes elétricos devera ocorrer exclusivamente:
4.5.7.1 nos locais previamente autorizados pela Administracao Municipal;

4.5.7.2 em zonas de estacionamento delimitadas por controle fisico, sinalizacdo ou
barreiras virtuais, conforme o caso.

4.5.8 E vedado o estacionamento de patinetes elétricos em locais que:

4.5.8.1 obstruam calgadas, passeios publicos, rampas de acessibilidade, faixas de
pedestres, pontos de Onibus, acessos a edificagdes, equipamentos publicos ou mobiliario urbano;

4.5.8.2 comprometam a circulagdo de pedestres ou pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

4.5.8.3 gerem risco a seguranca viaria ou a ordem urbana;

4.5.8.4 estejam situados em d&reas expressamente vedadas pela Administracao
Municipal.

4.5.9 A credenciada devera adotar mecanismos tecnoldgicos e operacionais que impegam ou
inibam o encerramento irregular das viagens, inclusive mediante:

4.5.9.1 bloqueio de finalizacao fora de area permitida;
4.5.9.2 alerta ao usudrio sobre irregularidade de estacionamento;
4.5.9.3 exigéncia de registro ou confirmacéo do local de encerramento, quando cabivel;

4.5.9.4 aplicacao de medidas corretivas, operacionais ou financeiras ao usudrio que
descumprir as regras do sistema.

4.5.10 A distribuicdo territorial da frota devera observar os critérios autorizados pela
Administracdo Municipal, a limitacdo de concentracdo excessiva em regioes centrais e a necessidade de
equilibrio operacional da oferta.

4.5.11 A credenciada deverd adequar continuamente a disposicao territorial dos
equipamentos as diretrizes da Administragdo, promovendo redistribuigdo da frota e implementando, no
prazo fixado, as alteragbes de areas de circulagao, estacionamento, bloqueio, suspensdo temporaria da
operacdo ou retirada de equipamentos que vierem a ser determinadas por razoes de interesse publico,
seguranca, acessibilidade, protecdo ambiental, eventos publicos, obras ou situacées emergenciais.

4.5.12 A implementacdao das medidas determinadas pela Administracdao devera ocorrer,
quando necessario, por meio de reprogramacao do sistema, redistribuicdo fisica dos equipamentos,
comunicacao aos usuarios e demais providéncias operacionais cabiveis, sem que disso decorra direito a
indenizacdo a credenciada.

4.5.13 A credenciada devera observar, ainda, as diretrizes especificas fixadas pelo Municipio
quanto a instalagdo, utilizagdo e permanéncia dos equipamentos em espagos publicos, especialmente no
que se refere a preservacao do mobilidrio urbano, a seguranca dos pedestres e a harmonia entre a
operacgao do servigo e os demais usos do espago urbano.

4.6 Requisitos de manutencao e recolhimento.



4.6.1 A credenciada serd integralmente responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva
dos patinetes elétricos disponibilizados no Municipio de Joinville, devendo assegurar que os equipamentos
permanecam em condi¢des adequadas de seguranca, funcionamento, conservagao e uso durante toda a
vigéncia da permissao de uso.

4.6.2 A manutencgédo da frota deverd compreender, no minimo:
4.6.2.1 inspecgoes periddicas dos equipamentos;

4.6.2.2 verificacao e ajuste dos sistemas de frenagem, iluminacao, sinalizacao, rodas,
estrutura, bateria, componentes eletronicos e demais itens essenciais;

4.6.2.3 substituicdo de pecas, componentes e acessorios avariados, desgastados ou
inoperantes;

4.6.2.4 atualizacao de software, firmware e sistemas embarcados, quando aplicavel;

4.6.2.5 retirada imediata de circulagdo de equipamentos com defeito, avaria ou risco a
seguranca.

4.6.3 A credenciada deverd manter rotina de manutencao preventiva compativel com o
volume da frota, intensidade de uso dos equipamentos, condi¢des do ambiente urbano e riscos ordinarios
da atividade, de modo a minimizar falhas operacionais e acidentes.

4.6.4 Os equipamentos que apresentarem defeito, falha, avaria, desgaste excessivo,
inconsisténcia de rastreamento, inadequagdo operacional ou qualquer condicdo que comprometa a
seguranca do usudrio, de terceiros ou do espaco publico deverdo ser imediatamente bloqueados e
retirados de circulacao pela credenciada.

4.6.5 A credenciada devera manter equipe e estrutura logistica suficientes para realizar, de
forma continua e eficiente:

4.6.5.1 manutencao preventiva e corretiva;

4.6.5.2 recolhimento de equipamentos irregulares;

4.6.5.3 retirada de equipamentos danificados ou abandonados;
4.6.5.4 redistribuicao da frota;

4.6.5.5 troca ou recarga de baterias;

4.6.5.6 reposigdo de equipamentos temporariamente indisponiveis.

4.6.6 Sempre que for identificado equipamento estacionado de forma irregular, abandonado,
fora das zonas permitidas, obstruindo a circulacao de pedestres, comprometendo a acessibilidade,
representando risco a seguranca ou em desacordo com as regras de ordenamento urbano, a credenciada
deverd promover sua retirada, regularizacao ou redistribuicao em até 1 (uma) hora.

4.6.7 Equipamentos que representem risco iminente a seguranca publica, a acessibilidade,
ao meio ambiente ou ao patrimonio publico deverdo ser recolhidos tdo logo identificados pela credenciada
ou quando notificados pela Administragdo Municipal, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

4.6.8 A Administracdo Municipal podera determinar, a qualquer tempo, o recolhimento de
equipamentos em situagdes como:

4.6.8.1 estacionamento irregular reiterado;
4.6.8.2 risco a seguranca viaria;

4.6.8.3 obstrucao de passeio publico, rampa de acessibilidade, faixa de pedestres,
acesso a iméveis ou equipamento urbano;

4.6.8.4 ocorréncia de defeito ou avaria;
4.6.8.5 necessidade de ordenamento do espacgo publico;

4.6.8.6 situacbes emergenciais, eventos, obras ou restricbes temporarias de uso do
espaco urbano.

4.6.9 A credenciada deverda manter controle atualizado dos equipamentos retirados de
circulagdo, em manutencgdo, redistribuidos, bloqueados, desativados ou recolhidos, de forma a possibilitar
rastreabilidade e fiscalizacao pela Administracao Municipal.

4.6.10 A credenciada deverd registrar, em sistema proéprio, todas as ocorréncias de
manutencao e recolhimento, incluindo, no minimo:

4.6.10.1 identificacao do equipamento;
4.6.10.2 motivo da retirada, manutencao ou recolhimento;
4.6.10.3 data e horario da ocorréncia;
4.6.10.4 data e horario da regularizagao;
4.6.10.5 medidas adotadas;
4.6.10.6 demais informacodes exigidas pela Administracdo Municipal.
4.6.11 A credenciada devera manter procedimentos especificos para recolhimento e



tratamento de equipamentos danificados por colisdao, vandalismo, furto, tentativa de furto, acidentes,
alagamentos, falhas elétricas ou qualquer outra circunstancia que comprometa sua seguranca ou
integridade operacional.

4.6.12 No caso de equipamentos perdidos, furtados ou néao localizados, a credenciada devera
adotar imediatamente as medidas operacionais, administrativas e legais cabiveis, inclusive registro da
ocorréncia, bloqueio do equipamento, rastreamento, comunicacdo a Administragdo Municipal e demais
providéncias necessarias.

4.6.13 A gestdo das baterias, componentes eletrénicos e demais itens potencialmente
poluentes deverd observar critérios de seguranca operacional e ambiental, competindo a credenciada:

4.6.13.1 realizar o armazenamento, transporte, substituicao e descarte adequados;
4.6.13.2 adotar logistica reversa dos componentes, quando aplicavel;

4.6.13.3 apresentar comprovantes de destinacdao ambientalmente adequada, quando
solicitado pela Administracao Municipal;

4.6.13.4 cumprir integralmente a legislacao ambiental pertinente.

4.6.14 A credenciada deverd manter niveis adequados de disponibilidade da frota
autorizada, compativeis com a operagdo aprovada pelo Municipio, sem prejuizo das variacées decorrentes
de manutencao, recolhimento, substituicao ou situacdes excepcionais devidamente justificadas.

4.6.15 A credenciada devera assegurar que a operacao logistica relacionada a manutencao,
recolhimento e redistribuicdo dos equipamentos seja executada de modo a nao causar impactos indevidos
ao transito, a acessibilidade, ao meio ambiente, a segurancga publica e a utilizagdo regular dos espacos
publicos.

4.7 Requisitos de atendimento ao usuario e canais de comunicacao.

4.7.1 A credenciada deverd disponibilizar canais permanentes, acessiveis e eficazes de
atendimento ao usuario, ao cidaddo e a Administragdo Municipal, destinados ao registro de reclamacgoes,
solicitagoes de suporte, comunicacao de irregularidades, acidentes, incidentes e demais ocorréncias
relacionadas a operacgao do servigo.

4.7.2 O atendimento devera funcionar de forma continua, durante toda a vigéncia da
permissao de uso, em regime compativel com a operacdo do servigo, devendo a credenciada assegurar, no
minimo, disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana para
registro de ocorréncias e comunicagdes urgentes.

4.7.3 Os canais de comunicagdo deverao incluir, no minimo:
4.7.3.1 atendimento por meio da plataforma digital utilizada na operacao do servigo;

4.7.3.2 canal eletronico de atendimento, por e-mail, formulédrio digital ou sistema
equivalente;

4.7.3.3 canal telefonico 24 horas apto ao atendimento de ocorréncias urgentes;

4.7.3.4 canal de atendimento por mensagem instantanea ou ferramenta equivalente,
com capacidade de interagao com o usuario;

4.7.3.5 atendimento humano para situagbes criticas, especialmente acidentes,
incidentes relevantes, falhas operacionais graves e ocorréncias que envolvam risco a seguranca.

4.7.4 A credenciada devera oficializar perante a Administragdo Municipal os canais de
comunicacgao utilizados na operagao, informando, no minimo:

4.7.4.1 nimero telefonico;

4.7.4.2 enderego eletronico;

4.7.4.3 endereco digital da plataforma ou aplicativo;
4.7.4.4 contato de responsavel técnico ou operacional;

4.7.5 As informacoes de contato da credenciada deverao ser disponibilizadas de forma clara,
legivel e ostensiva:

4.7.5.1 na plataforma digital;
4.7.5.2 nos proprios equipamentos, quando tecnicamente possivel;
4.7.5.3 nos canais oficiais da empresa;

4.7.6 O atendimento ao usudrio devera abranger, no minimo:
4.7.6.1 suporte operacional para uso da plataforma e dos equipamentos;
4.7.6.2 orientagdes sobre inicio, uso e encerramento da viagem;

4.7.6.3 esclarecimentos sobre cobrancas, pagamentos, caugdo, créditos, assinaturas e
planos;

4.7.6.4 registro e tratamento de reclamacoes;

4.7.6.5 recebimento e encaminhamento de ocorréncias relativas a estacionamento
irregular, defeitos, avarias ou indisponibilidade dos equipamentos;



4.7.6.6 registro e acompanhamento de acidentes, incidentes e falhas relevantes;
4.7.6.7 orientagdes quanto ao fluxo de acionamento do seguro, quando cabivel.

4.7.7 A credenciada devera assegurar que todo registro de ocorréncia gere protocolo ou
identificagao equivalente, apto a permitir o acompanhamento do atendimento, da providéncia adotada e
do desfecho da demanda.

4.7.8 A credenciada deverad confirmar o recebimento da comunicacao registrada pelo
usuario, cidaddao ou Administracdo Municipal em até 05 (cinco) minutos, por meio de resposta automatica
ou humana, devendo assegurar resposta inicial compativel com a gravidade da ocorréncia.

4.7.9 Para ocorréncias criticas, especialmente aquelas envolvendo acidentes, risco a
seguranca, falhas graves dos equipamentos, obstrucao de acessibilidade ou situagdes com potencial de
dano a terceiros, a credenciada devera assegurar atendimento humano inicial em até 30 (trinta) minutos,
sem prejuizo da adocdo imediata de providéncias emergenciais cabiveis.

4.7.10 A credenciada deverd manter fluxos internos especificos para classificagcdo e
tratamento das ocorréncias, de modo a distinguir, no minimo:

4.7.10.1 demandas simples de suporte operacional;

4.7.10.2 reclamacgobes administrativas ou comerciais;

4.7.10.3 comunicagoes de irregularidades operacionais;

4.7.10.4 acidentes e incidentes com usudarios ou terceiros;

4.7.10.5 ocorréncias que demandem atuacgdo imediata de campo;
4.7.10.6 ocorréncias que exijam comunicacdo a Administracao Municipal.

4.7.11 A credenciada deverd manter sistema de registro, rastreabilidade e monitoramento
dos atendimentos prestados, contendo, no minimo:

4.7.11.1 data e horario do registro;

4.7.11.2 canal utilizado;

4.7.11.3 identificacdo do solicitante, quando cabivel;
4.7.11.4 descricao da demanda;

4.7.11.5 classificacao da ocorréncia;

4.7.11.6 providéncias adotadas;

4.7.11.7 data e horario da resposta inicial;

4.7.11.8 data e horario da conclusao;

4.7.11.9 situagao final do atendimento.

4.7.12 A credenciada devera manter equipe, estrutura e procedimentos compativeis com o
volume estimado de atendimentos, ndo sendo suficiente, por si s6, o atendimento exclusivamente
automatizado quando a natureza da ocorréncia exigir atuagdo humana, analise individualizada ou
providéncia urgente.

4.7.13 A utilizacdo de ferramentas automatizadas, rob6s de atendimento ou respostas pré-
programadas sera admitida apenas como mecanismo complementar, desde que ndo inviabilize o
atendimento adequado, tempestivo e humanizado das ocorréncias mais relevantes.

4.7.14. A credenciada devera manter histérico dos atendimentos e ocorréncias pelo tempo
estritamente necessario as finalidades que justificaram seu registro, observadas as seguintes disposigoes:
(i) registros de ocorréncias que envolvam acidentes, lesOes ou situagoes que possam fundamentar acoes
de responsabilidade civil ou administrativa poderdo ser retidos pelo prazo necessario ao exercicio regular
de direitos ou ao cumprimento de obrigacao legal, nos termos do art. 16, I e II, da Lei n® 13.709/2018, nao
superior a 5 (cinco) anos salvo disposicdo legal especifica em sentido diverso; (ii) demais registros de
atendimentos, sem repercussao juridica potencial, deverdo ser eliminados ou anonimizados tdo logo
esgotada a finalidade operacional que justificou sua coleta; (iii) os dados pessoais sensiveis eventualmente
contidos nos registros de ocorréncias, especialmente informacoes relativas a saude dos usudrios, estao
sujeitos ao regime do art. 11 da Lei n? 13.709/2018 e somente poderdao ser tratados nas hipéteses ali
previstas, com acesso restrito ao estritamente necessario.

4.7.15 Sempre dque solicitado, a credenciada deverd disponibilizar a Administracao
Municipal relatérios e informacoes consolidadas sobre:

4.7.15.1 quantidade de chamados recebidos;

4.7.15.2 canais mais utilizados;

4.7.15.3 classificacdo das ocorréncias;

4.7.15.4 tempos médios de resposta e de conclusao;

4.7.15.5 providéncias adotadas;

4.7.15.6 indicadores de satisfacao do usuario, quando existentes;

4.7.15.7 demais elementos relevantes para fiscalizagdo e aperfeicoamento da operacgao.



4.7.16 A credenciada deverd assegurar comunicacdo célere e cooperativa com a
Administracao Municipal, especialmente em situagdes que envolvam:

4.7.16.1 acidentes ou incidentes relevantes;

4.7.16.2 falhas operacionais reiteradas;

4.7.16.3 riscos a segurancga publica ou a acessibilidade;

4.7.16.4 reclamacoes recorrentes da populagao;

4.7.16.5 necessidade de atuacao conjunta para regularizacao do servigo.

4.7.17 A Administragdo Municipal podera estabelecer indicadores complementares de
desempenho do atendimento, desde que ndo inferiores aos prazos minimos previstos neste Termo de
Referéncia, inclusive quanto a taxa de resolucdo, disponibilidade dos canais, atendimento humano em
situagoes criticas e qualidade das informagdes prestadas.

4.8 Requisitos de seguranca, acidentes e seguros.

4.8.1 A credenciada deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar que a
operacdo do servigo ocorra em condigoes adequadas de seguranca para os usuarios, pedestres, terceiros,
patrimoénio publico e mobilidrio urbano, observando a legislacdo aplicdvel, as normas de transito, as
diretrizes técnicas da operacdo e os parametros fixados neste Termo de Referéncia.

4.8.2 A operacgao devera observar, no minimo:
4.8.2.1 limitacgéao eletronica de velocidade dos equipamentos;
4.8.2.2 bloqueios e restrigées tecnoldgicas em areas vedadas ou sensiveis;
4.8.2.3 reducado automatica de velocidade em zonas especificas;
4.8.2.4 manutencao preventiva e corretiva da frota;
4.8.2.5 orientagdes de uso seguro aos usuarios;

4.8.2.6 mecanismos de controle e resposta a acidentes, incidentes e falhas
operacionais.

4.8.3 A credenciada devera manter, durante toda a vigéncia da permissao de uso, seguro
compativel com os riscos da atividade, com cobertura minima suficiente para danos pessoais, materiais e
morais causados:

4.8.3.1 aos usuarios do servigo;

4.8.3.2 a terceiros nao usudrios;

4.8.3.3 ao patriménio publico;

4.8.3.4 ao mobiliario urbano e a bens privados eventualmente afetados pela operagéo.

4.8.4 A apdlice ou instrumento equivalente de seguro devera estar vigente e plenamente
eficaz durante toda a operacdo, devendo a credenciada comprovar sua contratacao e apresentad-la a
Administragdo Municipal antes do inicio da operacdo, bem como comprovar sua manutenc¢ao, renovacao e
adequacdo sempre que solicitado no ambito da contratagao.

4.8.4.1 A apdlice ou instrumento equivalente devera conter, no minimo, a vigéncia do
seguro, as coberturas contratadas, o ambito geogréafico de validade e os limites de responsabilidade
da seguradora.

4.8.4.2 O seguro devera contemplar, no minimo, cobertura para danos fisicos e
materiais causados aos usudrios, a terceiros ndo usudrios, ao patrimoénio publico, ao mobilidrio
urbano e a bens privados eventualmente afetados pela operacao.

4.8.4.3 O seguro devera prever cobertura minima de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
sinistro, sem prejuizo de eventual contratacao, pela credenciada, de valores superiores compativeis
com os riscos da atividade.

4.8.4.4 A credenciada devera disponibilizar aos usuarios, de forma clara e acessivel, as
orientacoes minimas para acionamento do seguro, inclusive quanto aos canais de contato,
documentos necessarios e procedimento basico para abertura do atendimento.

4.8.5 A credenciada sera integralmente responsavel pela orientagdo ao usuario e ao terceiro
acerca do fluxo de acionamento do seguro, devendo prestar informacdes claras, acessiveis e tempestivas
sobre:

4.8.5.1 canais de contato;

4.8.5.2 documentos necessarios;

4.8.5.3 procedimentos para abertura do acionamento;
4.8.5.4 prazos e etapas do processo;

4.8.5.5 acompanhamento do caso até sua conclusao.

4.8.6 A existéncia de seguro nao afasta a responsabilidade da credenciada pelos danos
decorrentes da operacgdo do servigo, inclusive nas hipéteses de falha operacional, defeito do equipamento,
atendimento inadequado, omissao de providéncias ou insuficiéncia de cobertura securitaria.



4.8.7 Em caso de acidente, incidente ou ocorréncia com potencial de dano, a credenciada
devera:

4.8.7.1 confirmar o recebimento da ocorréncia em até 05 (cinco) minutos, por meio de
resposta automatica ou humana;

4.8.7.2 prestar atendimento inicial ao usuario ou terceiro envolvido em até 30 (trinta)
minutos, com orientagées sobre as providéncias cabiveis e, quando necessario, indicagdo de
acionamento de servigos de emergéncia, socorro ou atendimento médico;

4.8.7.3 registrar formalmente a ocorréncia em seus sistemas internos;
4.8.7.4 preservar os dados da viagem e do equipamento envolvido;

4.8.7.5 adotar providéncias operacionais para retirada, bloqueio ou isolamento do
equipamento, quando cabivel;

4.8.7.6 promover o devido encaminhamento interno do caso para apuracgao, tratamento
e acompanhamento até sua conclusao.

4.8.8 Para fins de rastreabilidade e apuracdo, a credenciada devera preservar, em relagdo
ao acidente ou incidente, no minimo:

4.8.8.1 data e horario da ocorréncia;

4.8.8.2 localizagao do equipamento;

4.8.8.3 identificacao do patinete envolvido;

4.8.8.4 dados operacionais da viagem;

4.8.8.5 registros de geolocalizagao compativeis com a apuragdo do caso;

4.8.8.6 eventuais comunicagoes realizadas pelo usuario, terceiro ou equipe operacional;

4.8.8.7 demais elementos que auxiliem a andlise da ocorréncia, observadas as normas
de protecao de dados.

4.8.9 A credenciada devera manter protocolo interno de gestao de acidentes e incidentes,
contemplando, no minimo:

4.8.9.1 classificagdo da ocorréncia por gravidade;

4.8.9.2 fluxo de atendimento inicial;

4.8.9.3 encaminhamento para equipe responsavel;

4.8.9.4 comunicacdo a seguradora, quando cabivel;

4.8.9.5 registro e encerramento formal do caso;

4.8.9.6 acompanhamento do acionamento do seguro;

4.8.9.7 medidas corretivas e preventivas para evitar recorréncia.

4.8.10 A credenciada devera manter estrutura operacional apta a responder prontamente
sobre acidentes, incidentes e acionamentos de seguro, inclusive com possibilidade de envio de
informacbes complementares, documentos e registros técnicos aos usudrios, terceiros, seguradoras e
autoridades competentes, quando cabivel.

4.8.11 A credenciada deverda cooperar em caso de sinistros de transito envolvendo seus
equipamentos, inclusive mediante preservacdo, guarda e disponibilizacdo dos dados necessarios a
apuracao de responsabilidade, observadas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, a
regulamentacdo municipal aplicdvel e as requisicoes formuladas por autoridades competentes ou por
terceiros legitimados, nos termos da legislagao.

4.8.12 A credenciada deverd manter registros georreferenciados, dados de telemetria e
demais elementos técnicos relacionados ao uso do equipamento no momento do sinistro, em extensdo e
formato compativeis com a apuracao dos fatos, observadas a minimizacdo dos dados e a legislacao
aplicavel.

4.8.13 A credenciada devera promover agoes permanentes de orientacdo e prevencgao de
riscos, inclusive por meio da plataforma digital, comunicacdao visual nos equipamentos e campanhas
educativas.

4.8.14 Sempre que houver recorréncia de acidentes, incidentes ou riscos relevantes em
determinada &rea, via, trecho, horario ou condigdo operacional, a credenciada deverd adotar medidas
especificas de mitigacao, tais como:

4.8.14.1 reforgco de comunicagao preventiva aos usuarios;
4.8.14.2 reducao de velocidade;
4.8.14.3 bloqueio de circulagdo em areas sensiveis, quando tecnicamente aplicavel;

4.8.14.4 suspensdo preventiva de operacdo em areas determinadas, quando necessaria
a seguranca;

4.8.14.5 redistribuicao da frota;



4.8.14.6 reforco de monitoramento e atendimento.

4.8.15 A credenciada deverd manter registro atualizado de todos os acidentes, incidentes,
acionamentos de seguro e respectivos desfechos, em formato apto a rastreabilidade, auditoria, fiscalizacao
contratual e producao de relatérios periédicos.

4.9 Requisitos de compartilhamento de dados e relatorios.

4.9.1 A credenciada devera disponibilizar a Administracdo Municipal, de forma continua,
estruturada e em formato compativel com a fiscalizacdo e o monitoramento do servigo, os dados
operacionais necessarios ao acompanhamento da execucgdo da permissao de uso e ao aperfeicoamento da
politica publica de micromobilidade.

4.9.2 O compartilhamento de dados deverd observar os principios da finalidade,
necessidade, adequacao, seguranca e minimizacao de dados, em conformidade com a legislacdao de
protecao de dados pessoais, preservando-se a anonimizac¢ao ou pseudonimizac¢ao sempre que aplicavel.

4.9.3 A credenciada devera disponibilizar, no minimo, dados e informacoes relativos:

aplicavel;

4.9.3.1 a frota total autorizada;

4.9.3.2 a frota efetivamente em operacéo;

4.9.3.3 a localizacdo dos equipamentos em periodicidade compativel com a fiscalizacao;
4.9.3.4 as viagens realizadas;

4.9.3.5 aos locais de inicio e término das viagens;

4.9.3.6 aos trajetos, quando tecnicamente disponivel e compativel com a legislacao

4.9.3.7 ao tempo e a distancia das viagens;

4.9.3.8 aos padroes territoriais de uso;

4.9.3.9 aos estacionamentos e encerramentos de viagem;

4.9.3.10 aos recolhimentos, redistribuicdées e manutencgoes;

4.9.3.11 as ocorréncias operacionais, acidentes e incidentes;

4.9.3.12 aos atendimentos, reclamacoes, chamados e respectivos desfechos;
4.9.3.13 aos acionamentos de seguro;

4.9.3.14 a outros dados considerados relevantes pela Administracao Municipal.

4.9.4 Os dados compartilhados deverdao permitir, no minimo:

4.9.4.1 monitoramento da operacdao em campo;

4.9.4.2 verificacao do cumprimento das areas de operagao e estacionamento;

4.9.4.3 identificagdo de padroes de demanda e concentragao territorial;

4.9.4.4 acompanhamento do desempenho operacional da credenciada;

4.9.4.5 apuracao de ocorréncias e infragoes;

4.9.4.6 formulacgédo, revisdo e aperfeicoamento de diretrizes regulatérias e operacionais.

4.9.5 A credenciada devera disponibilizar a Administracdo Municipal, sempre que
tecnicamente possivel, acesso a painel, dashboard, sistema ou mecanismo equivalente que permita
consulta operacional aos principais dados da frota e da operacao com atualizagdo peridédica adequada.

4.9.6 A Administracdo Municipal poderd definir, por ato proéprio ou por instrumento

complementar:

4.9.6.1 os formatos dos arquivos e bases de dados;

4.9.6.2 a periodicidade do envio;

4.9.6.3 os padroes técnicos de integracgao;

4.9.6.4 os metadados minimos exigidos;

4.9.6.5 a forma de disponibilizagdao de dashboards, APIs ou painéis;

4.9.6.6 os parametros de anonimizagdo, seguranga e governancga da informacao.

4.9.7 Os dados fornecidos a Administracdo Municipal devem observar, no minimo, os
seguintes requisitos:

4.9.7.1 os dados deverdo ser fornecidos em formato estruturado, aberto e nao

proprietario (livre de licencas), tais como: * CSV (Comma Separated Values), com dicionario de dados
(layout) completo ou em SQL Dump (para bancos de dados MySQL, PostgreSQL ou similares).

4.9.7.2 o dicionario de dados deve conter a descrigao detalhada de todos os campos,

formato e significado dos campos do banco de dados, sem custos adicionais.

4.9.7.3 o repasse deve incluir a totalidade dos dados histéricos e correntes presentes

na base utilizada pelo sistema.



4.9.7.4 a entrega deve ser realizada em até 15 (quinze) dias tuteis apds a solicitacao,
por meio seguro e sem custos adicionais.

4.9.7.5 em caso do término do contrato, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, realizar o repasse integral do banco de dados do Sistema.

4.9.7.6 a entrega e a validacdo dos dados deverdo ser concluidas em, no méaximo, 15
(quinze) dias tuteis apds o término da execugdo contratual.

4.9.8. Agregacao espacial e temporal de dados de localizacao. Os dados de localizagdo e
trajeto compartilnados com o Municipio, nos termos do item 4.9.3.6, deverdo ser fornecidos
exclusivamente em formato agregado por zonas ou células geograficas, vedado o compartilhamento de
coordenadas pontuais individualizadas ou trajetos que permitam inferir origem e destino habituais do
usuéario. O nivel minimo de agregacdo sera definido nos instrumentos técnicos previstos no item 4.9.6,
salvo requisicao expressa de autoridade competente nos termos da lei.

4.9.9 A credenciada deverda encaminhar relatdrios periddicos, em periodicidade a ser
definida pela Administragcdo Municipal, contendo, no minimo:

4.9.9.1 quantitativo da frota autorizada e da frota ativa;

4.9.9.2 quantitativo de viagens realizadas;

4.9.9.3 média diaria, semanal e mensal de utilizagdo;

4.9.9.4 tempo médio e distancia média das viagens;

4.9.9.5 valor médio das corridas e demais informagées econdmicas exigidas;
4.9.9.6 distribuicao territorial da operacao;

4.9.9.7 mapas de calor, fluxos de uso e areas de maior e menor demanda, quando
tecnicamente disponivel;

4.9.9.8 quantitativo de recolhimentos, redistribuicées e manutencgoes;

4.9.9.9 quantitativo e tipologia de acidentes, incidentes e falhas operacionais;
4.9.9.10 quantitativo de reclamacgoes, chamados e atendimentos realizados;
4.9.9.11 acionamentos de seguro e seus desfechos;

4.9.9.12 demais indicadores operacionais e gerenciais exigidos pela Administracao
Municipal.

4.9.10 A credenciada devera assegurar a consisténcia, integridade, rastreabilidade e
confiabilidade dos dados fornecidos, sendo responsavel pela veracidade das informagdes compartilhadas
com a Administracao Municipal.

4.9.11 Sempre que solicitado, a credenciada deverd prestar esclarecimentos, apresentar
memoria de célculo, detalhamento metodoldgico, bases de apoio e informacgdes complementares acerca
dos dados e relatorios encaminhados.

4.9.12 Os dados deverdo ser disponibilizados de forma segregada e classificavel, sempre que
possivel, por categorias como:

4.9.12.1 periodo;

4.9.12.2 area de operacao;

4.9.12.3 tipo de ocorréncia;

4.9.12.4 tipo de atendimento;

4.9.12.5 status dos equipamentos;

4.9.12.6 demais recortes relevantes para fiscalizacao e andlise.

4.9.13 A credenciada devera comunicar imediatamente a Administracao Municipal a
constatacdo de falha relevante, inconsisténcia sistémica, perda de dados, indisponibilidade prolongada de
informacoes, incidente de seguranca ou qualquer evento que comprometa a integridade, continuidade ou
confiabilidade dos dados operacionais.

4.9.14 A Administragdo Municipal podera utilizar os dados fornecidos pela credenciada para
fins de:

4.9.14.1 fiscalizacao da execucgao contratual;

4.9.14.2 planejamento urbano e mobilidade;

4.9.14.3 ordenamento do uso do espago publico;

4.9.14.4 seguranga viaria;

4.9.14.5 formulacao de politicas publicas;

4.9.14.6 producdo de relatorios institucionais e indicadores agregados;
4.9.14.7 atendimento a 6rgaos de controle, observadas as limitacoes legais.

4.9.15 A credenciada deverd cooperar com a Administragdo Municipal na definicdo e
evolucao dos indicadores de desempenho da operacao.



4.9.16 A Administracdo Municipal podera exigir da credenciada a apresentacao de relatérios
extraordindrios, notas técnicas, bases especificas ou recortes analiticos adicionais, sempre que houver
necessidade de instrucdo processual, resposta a érgaos de controle, apuracdo de ocorréncias, revisao
regulatéria ou interesse publico relevante.

4.10 Requisitos de protecao de dados pessoais e seguranca da informacao.

4.10.1 A credenciada devera observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a protegdo de dados
pessoais, a privacidade, ao sigilo e a seguranca da informacéao, no dmbito de toda a operacao do servigo.

4.10.2 A credenciada serd responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos usudrios,
terceiros e demais titulares eventualmente envolvidos na execucao do servigo, devendo adotar medidas
técnicas, administrativas e organizacionais aptas a assegurar a protecdo dos dados contra acessos nao
autorizados, destruicao, perda, alteragdo, comunicagao, vazamento ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

4.10.3 O tratamento de dados pessoais devera observar, no minimo, os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, nao discriminacao e responsabilizagao.

4.10.4 A credenciada devera limitar a coleta e o tratamento de dados pessoais ao
estritamente necessario para:

4.10.4.1 cadastro e identificacdo de usuarios;

4.10.4.2 autenticacao e uso da plataforma digital;

4.10.4.3 operacao dos equipamentos e controle das viagens;

4.10.4.4 atendimento ao usudrio;

4.10.4.5 prevencdo de fraudes, seguranca da operacdo e apuragdo de ocorréncias;
4.10.4.6 cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias e contratuais;

4.10.4.7 demais hipoteses autorizadas pela legislagdo aplicavel.

4.10.5 A credenciada devera informar aos titulares, de forma clara, adequada e ostensiva, no
momento do cadastro e sempre que necessario:

4.10.5.1 quais dados pessoais serao coletados;

4.10.5.2 para quais finalidades os dados serao utilizados;

4.10.5.3 qual a base legal do tratamento, quando aplicavel;
4.10.5.4 com quem os dados poderao ser compartilhados;

4.10.5.5 por quanto tempo os dados serao armazenados;

4.10.5.6 quais sao os direitos dos titulares;

4.10.5.7 quais os canais disponiveis para exercicio desses direitos.

4.10.5.8. Transparéncia sobre compartilhamento com o Municipio. A credenciada
deverd adaptar sua Politica de Privacidade para informar, de forma clara, acessivel e destacada, que
dados de telemetria agregada relativos a utilizagdo dos patinetes elétricos sdo compartilhados com o
Municipio de Joinville para fins de fiscalizacao e melhoria da mobilidade urbana, em conformidade
com o art. 62, VI, e art. 92 da Lei n? 13.709/2018. A Politica de Privacidade atualizada devera conter
link de acesso direto na tela de cadastro e na interface principal do aplicativo, devendo sua
comprovacao ser apresentada ao Municipio em até 30 (trinta) dias contados do inicio da operacao.

4.10.6 O compartilhamento de dados com a Administracdo Municipal devera observar
estritamente:

4.10.6.1 a finalidade publica do acompanhamento, fiscalizacdo e planejamento da
politica publica;

4.10.6.2 a minimizacao de dados pessoais;

4.10.6.3 a anonimizacao ou pseudonimizagao sempre que possivel;
4.10.6.4 as hipéteses legais de compartilhamento;

4.10.6.5 os limites fixados pela LGPD e pela regulamentacéao aplicavel.

4.10.7 A credenciada ndo podera compartilhar com a Administragdo Municipal dados
pessoais identificaveis de usuarios, salvo:

4.10.7.1 nas hipoteses legalmente autorizadas;
4.10.7.2 mediante requisicao de autoridade competente;

4.10.7.3 quando necessario a apuracdo de acidentes, incidentes, ilicitos ou danos,
observado o devido fundamento legal;

4.10.7.4 nos demais casos admitidos pela legislacao de protecao de dados.
4.10.8 A credenciada devera adotar controles de seguranca da informagédo compativeis com



a natureza e a sensibilidade dos dados tratados, incluindo, no minimo:
4.10.8.1 controle de acesso a sistemas e bases de dados;
4.10.8.2 autenticagdo de usuarios e administradores;
4.10.8.3 registro de acessos e logs de auditoria;
4.10.8.4 criptografia ou mecanismo equivalente de protegao, quando aplicavel;
4.10.8.5 protecao contra vazamento, invasao, sequestro ou perda de dados;
4.10.8.6 procedimentos de backup e recuperacgao;
4.10.8.7 monitoramento de incidentes de seguranca;
4.10.8.8 politicas internas de segurancga da informagéo.

4.10.9 A credenciada devera manter politicas e procedimentos internos de governanca em
protecao de dados, incluindo, quando aplicavel:

4.10.9.1 definicao de responsabilidades;

4.10.9.2 treinamento de pessoal envolvido no tratamento de dados;
4.10.9.3 regras de acesso interno as informacoes;

4.10.9.4 plano de resposta a incidentes de seguranca;

4.10.9.5 mecanismos de revisdo e atualizagdo peridodica das medidas de protecdo
adotadas.

4.10.10 A credenciada deverda manter canal adequado para atendimento aos titulares de
dados pessoais, inclusive para exercicio dos direitos previstos na LGPD, tais como confirmacao de
tratamento, acesso, correcao, anonimizagdo, bloqueio, eliminacdo, portabilidade e revogacao de
consentimento, quando cabivel.

4.10.11 Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares dos dados, a credenciada devera:

4.10.11.1 adotar imediatamente as medidas técnicas e administrativas necessarias para
contencao do incidente;

4.10.11.2 registrar formalmente a ocorréncia;
4.10.11.3 comunicar a Administracdo Municipal sem demora injustificada;

4.10.11.4 comunicar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e os titulares, quando
exigido pela legislacao;

4.10.11.5 prestar informacdes sobre a natureza dos dados afetados, os riscos
envolvidos, as medidas adotadas e as providéncias para mitigagédo dos efeitos do incidente.

4.10.12 A credenciada devera preservar a integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a
confidencialidade das informacbes relacionadas a operacgdo, inclusive dados operacionais, registros de
viagem, informacgdes de cadastro, registros de atendimento, ocorréncias e demais elementos relevantes a
execucgao do servigo.

4.10.13 Prazos de retencdo. A credenciada observara os seguintes prazos de retencdo: (i)
dados pessoais identificaAveis dos usudarios (cadastro, autenticagcdo e registros de geolocalizagdo
individualizada): pelo tempo estritamente necessario ao cumprimento das finalidades que justificaram sua
coleta, devendo ser eliminados ou anonimizados de forma irreversivel tao logo a finalidade se esgote, nos
termos do art. 15 da Lei n? 13.709/2018, salvo obrigacédo legal de retengao por prazo determinado ou
requisicao de autoridade competente; (ii) dados operacionais agregados que tenham passado por processo
de anonimizacdo irreversivel: ndo se sujeitam a prazos de retencao decorrentes da LGPD, podendo ser
conservados indefinidamente pelo Municipio para fins estatisticos e de planejamento urbano.

4.10.14 A credenciada devera garantir que terceiros eventualmente contratados para
suporte tecnoldgico, hospedagem, meios de pagamento, atendimento ou outros servigos correlatos
também observem as exigéncias de protecao de dados e seguranca da informacdo aplicaveis a
contratacdo.

4.10.14.1 Relacao de subcontratados. A credenciada devera manter relacdo atualizada de
todos os fornecedores e subcontratados que, na execugao do servigo, tenham acesso a dados pessoais dos
usudrios, incluindo provedores de hospedagem em nuvem, plataformas de pagamento e sistemas de
andlise, disponibilizando-a ao Municipio sempre que solicitado e, obrigatoriamente, em caso de incidente
de seguranca. A contratacdo de novos suboperadores com acesso a dados pessoais devera ser comunicada
ao Municipio com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tuteis.

4.10.15 A Administracdo Municipal poderd, a qualquer tempo, solicitar da credenciada:
4.10.15.1 esclarecimentos sobre fluxos de tratamento de dados;
4.10.15.2 demonstracao das medidas de seguranca adotadas;
4.10.15.3 informacdes sobre incidentes de seguranca;
4.10.15.4 comprovacao de adogao de medidas corretivas;



4.10.15.5 documentos, politicas e registros pertinentes a governanca de dados e
seguranca da informacao.

4.10.15.6 Relatdério anual de conformidade. Independentemente de solicitagao
especifica do Municipio, a credenciada devera apresentar, até o dia 31 de marco de cada ano civil,
Relatério de Conformidade com a LGPD referente ao exercicio anterior, contendo, no minimo: (i)
descrigdo atualizada das operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do
credenciamento; (ii) relacao de incidentes de seguranca ocorridos e medidas adotadas; (iii)
demonstracao do cumprimento das obrigacdes contratuais de protecdao de dados; e (iv) eventuais
atualizagdes no RIPD.

4.10.16 A credenciada respondera integralmente pelos danos decorrentes de tratamento
inadequado, irregular ou ilicito de dados pessoais, sem prejuizo das sancoes administrativas, civis e
demais consequéncias legais cabiveis.

4.10.17 Classificacao dos agentes de tratamento. Para os fins desta contratacdao e nos
termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), ficam assim classificados os agentes de tratamento: (i) a empresa
credenciada atua como Controladora (art. 52, VI) em relagdo aos dados pessoais dos usudrios coletados
por sua plataforma digital; (ii) o Municipio de Joinville atua como Controlador Independente (art. 52, VI)
em relacdao aos dados operacionais e de telemetria agregada recebidos para fins de fiscalizacdo e
planejamento de politicas publicas de micromobilidade, com base legal no art. 72, I1I, da LGPD. Os agentes
nao se enquadram nas figuras de operador (art. 52, VII) nem de controladores conjuntos (art. 42, §19),
sendo cada qual exclusivamente responsavel pelo tratamento realizado em sua propria esfera.

4.10.18 Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD). A empresa
credenciada devera apresentar ao Municipio de Joinville o seu Relatério de Impacto a Protegdo de Dados
Pessoais (RIPD), nos termos do art. 52, XVII, e art. 38 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), abrangendo todas as
operagoes de tratamento de dados pessoais realizadas em sua plataforma digital no dmbito do presente
credenciamento, observando o seguinte cronograma:

I - RIPD Preliminar: devera ser apresentado obrigatoriamente antes do inicio efetivo da
operacao do servigo, contendo um mapeamento basico de riscos e o escopo inicial das medidas de
seguranca da informacao;

II - RIPD Definitivo: devera ser apresentado no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados
da data de assinatura do Termo de Credenciamento, consolidando a integralidade do documento técnico
completo e o aprofundamento dos diagndsticos.

4.10.18.1 O Municipio de Joinville avaliard as versées do RIPD apresentadas e poder3,
quando necessario, elaborar complementacdo proépria ou exigir adequacgoes imediatas da credenciada.

4.10.18.2 O RIPD devera ser atualizado pela empresa credenciada sempre que houver
alteracao relevante nas operacoes de tratamento de dados, nas finalidades do uso das informacdes ou nos
sistemas e plataformas utilizados.

4.10.19 Destinagao de dados pessoais ao término do credenciamento. Encerrado o
credenciamento, por qualquer motivo, a credenciada devera: (i) realizar o repasse integral da base de
dados ao Municipio nos termos dos itens 4.9.7.5 e 4.9.7.6; (ii) proceder a eliminagdo ou anonimizagdo
irreversivel dos dados pessoais identificiveis dos usuarios que ndo devam ser retidos por forgca de
obrigacao legal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apdés a conclusao do repasse; e (iii) apresentar ao
Municipio declaracdo formal atestando o cumprimento dessas obrigagdes, com descrigdo das técnicas de
eliminacdo ou anonimizacao utilizadas. A retencdo de dados pessoais identificaveis além do prazo previsto
neste item, sem amparo em obrigagdo legal, sujeitara a credenciada as sangées previstas no art. 52 da Lei
n? 13.709/2018.

4.10.20 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO). A credenciada devera
indicar Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO), nos termos do
art. 41 da Lei n? 13.709/2018, com nome completo e endereco de contato eletrénico divulgados de forma
clara e acessivel na plataforma digital do servico e em seu sitio institucional. A indicagdo deverad ser
comunicada ao Municipio de Joinville em até 30 (trinta) dias do inicio da operagdo e atualizada sempre
que houver alteracao.

4.11 Requisitos economicos e de outorga onerosa.

4.11.1 A exploracdo do servico de compartilhamento de patinetes elétricos sera realizada
por conta e risco exclusivo da credenciada, ndo cabendo ao Municipio de Joinville qualquer obrigacao de
aporte financeiro, subsidio, garantia de receita minima, indenizacdao por desempenho econémico ou
cobertura de custos operacionais da atividade.

4.11.2 A outorga onerosa sera exigida em razao da utilizacdo econémica de espacos publicos
municipais para prestagdo de servigo de interesse privado, sem prejuizo da observancia das demais
obrigacodes técnicas, operacionais, regulatorias e fiscalizatorias previstas nesta contratacgao.

4.11.3 A outorga onerosa devida pela credenciada em razdo da permissao de uso de espacgos
publicos para exploragao comercial do servigo sera apurada e recolhida conforme as seguintes condigdes:

4.11.3.1 O valor da outorga onerosa mensal serd de R$ 23,00 (vinte e trés reais) por
patinete elétrico autorizado no Municipio de Joinville.

4.11.3.2 Para fins de apuragdo do valor mensal devido, sera considerado o quantitativo



de equipamentos efetivamente autorizados pela Administracao Municipal.

4.11.3.3 O pagamento da outorga onerosa devera ser efetuado mensalmente, até o 109
(décimo) dia tutil do més subsequente ao da operacdao, mediante Guia de Arrecadagdo Municipal
(TMI), emitida pela Permitente.

4.11.3.4 Em caso de atraso no pagamento serd aplicado o disposto no art. 19 da Lei
Complementar 433/2014.

4.11.3.5 O inadimplemento parcial ou total da outorga onerosa, quando reiterado ou
nao regularizado no prazo assinalado pela Administracdo Municipal, poderd ensejar, observado o
devido processo administrativo, notificacdo para regularizacdo, incidéncia dos encargos legais
cabiveis, suspensao de ampliacdo da frota ou de autorizagbes operacionais, aplicacao de sangodes
administrativas e extin¢gdo da permissao de uso, nos casos cabiveis.

) 4.11.3.6 O valor da outorga onerosa sera reajustado anualmente pela variacdo do IPCA
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou por outro indice oficial que venha a substitui-
lo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses.

4.11.3.7 A credenciada deverd manter registros atualizados e idoneos do quantitativo
de equipamentos autorizados, ativos, bloqueados, recolhidos, desativados ou em manutencao.

4.11.3.8 A outorga onerosa prevista neste item nao substitui outras obrigacoes legais,
tributdrias, operacionais, regulatérias ou indenizatérias eventualmente incidentes sobre a atividade,
nem afasta a responsabilidade integral da credenciada pelos custos inerentes a exploracdo do
servico.

4.11.3.9 Para fins de apuracdo da outorga onerosa, considerar-se-4 como base de
calculo o quantitativo de equipamentos efetivamente autorizados pela Administragao Municipal,
conforme Plano de Implantacao aprovado e suas eventuais alteracoes formalmente autorizadas.

4.11.3.10 A reducdo temporaria do nimero de equipamentos em operagdo, quando
decorrente de manutencao, recolhimento, redistribuicdao, recarga, avaria, bloqueio operacional ou
outras intercorréncias inerentes a execucdo do servigo, ndo afastard, por si sé, a incidéncia da
outorga onerosa sobre o quantitativo autorizado, salvo se houver revisao formal do Plano de
Implantacao aprovada pela Administracao Municipal.

4.11.3.11 Sempre que a credenciada pretender alterar o quantitativo de equipamentos
autorizados, para mais ou para menos, deverd submeter pedido de atualizacdo do Plano de
Implantagcdo a Administracdo Municipal, com a devida justificativa técnica e operacional, somente
produzindo efeitos para fins de revisao da base de calculo da outorga apds aprovacao expressa.

4.11.3.12 A credenciada devera manter registros atualizados, idoneos e auditaveis da
frota autorizada, ativa, bloqueada, recolhida, desativada ou em manutengdo, competindo a
Administracao Municipal fiscalizar a conformidade entre os quantitativos autorizados, os
equipamentos efetivamente disponibilizados e os valores recolhidos a titulo de outorga onerosa.

4.11.3.13 A fiscalizagdo do quantitativo de equipamentos autorizados e efetivamente
disponibilizados para operacdo podera ser realizada pela Administracdo Municipal mediante andlise
do Plano de Implantagdo aprovado, relatdrios peridédicos da credenciada, acesso aos sistemas e
painéis operacionais, dados de geolocalizacao da frota e vistorias em campo, a qualquer tempo.

4.11.3.14 Constatada divergéncia entre o quantitativo autorizado e o quantitativo
efetivamente disponibilizado a maior para operacédo, a credenciada sera notificada para regularizacao
imediata, sem prejuizo da apuracao dos valores devidos, da revisdo da base de calculo da outorga
onerosa e da adocao das medidas administrativas e sancionatérias cabiveis, na forma do edital, do
contrato e da legislacdo aplicavel.

4.11.4 A credenciada sera integralmente responsavel por todos os custos necessarios a
implantagdo, operacdo, manutencdo, logistica, atendimento, seguros, tributos, encargos, licengas,
sistemas, pessoal, equipamentos, baterias, infraestrutura tecnoldgica e demais despesas inerentes a
exploracgao do servigo.

4.11.5 Todos os investimentos e custos necessarios a operagdo do servigo correrao
exclusivamente as expensas da credenciada, sem direito a reequilibrio econémico-financeiro perante o
Municipio.

4.11.6 A exploragao econémica do servigo nao confere a credenciada exclusividade, reserva
de mercado, garantia de demanda ou qualquer direito a manutencdo de condigdes operacionais imutaveis,
podendo a Administracdo Municipal promover ajustes, ampliacdes, restricbes ou alteragdes regulatorias
sempre que motivadas pelo interesse publico.

4.12 Disposicao geral sobre o descumprimento dos requisitos da contratacao.

4.12.1 O descumprimento de quaisquer requisitos, obrigacoes, condicdes técnicas,
operacionais, econdmicas, documentais, de seguranca, atendimento, compartilhamento de dados,
protecao de dados pessoais ou demais disposicdes previstas neste Termo de Referéncia podera ensejar a
adocao das medidas administrativas, corretivas e sancionatoérias cabiveis, na forma prevista no edital, no
termo de permissao de uso e na legislacao aplicavel.

4.13 Sustentabilidade.



4.13.1 Quando cabivel, as empresas credenciadas deverdo realizar o descarte dos residuos
decorrentes da execucdo da contratacdo, bem como a logistica reversa dos produtos.

4.14 Subcontratacao.
4.14.1 Nao serad admitida a subcontratacédo do objeto.
4.15 Garantia da contratacao.

4.15.1 Os servigos deverao ter garantia legal por parte das empresas credenciadas, nos
moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.16 Vistoria.
4.16.1 Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucgdo dos

servicgos.
4.17 Equipe Minima.
4.17.1 As empresas credenciadas deverao dispor de equipe suficiente para execucao dos
servigos.
4.18 Visita técnica.
4.18.1 Considerando o objeto do presente credenciamento, ndo hd necessidade de visita
técnica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucao do objeto dar-se-a por meio do credenciamento de pessoas juridicas aptas a
exploragdo comercial do servico de compartilhamento de equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos, do tipo patinetes elétricos, mediante permissdo de uso onerosa de espagos publicos do
Municipio de Joinville, sem exclusividade.

5.2 Ap6s a formalizacdo do termo de permissdo de uso, a credenciada deverd iniciar a operagao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, disponibilizando a frota minima exigida e observando as areas de
operacdo, zonas de estacionamento, parametros de circulacdo e demais condi¢gées aprovadas pela
Administracao Municipal.

5.3 A execugdo do servico compreendera, no minimo, a disponibilizacdo, operacao e
monitoramento da frota, a manutencdao preventiva e corretiva dos equipamentos, o recolhimento e a
redistribuicdo dos patinetes, o atendimento aos usudrios, o compartilhamento de dados operacionais e o
pagamento da outorga onerosa, na forma estabelecida na contratacao.

5.4 A operacao deverd ocorrer por conta e risco da credenciada, exclusivamente nas areas
autorizadas pelo Municipio e em conformidade com as regras de circulagdo, estacionamento, seguranca,
acessibilidade, ordenamento urbano, protecdo de dados e demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no edital e no termo de permissdo de uso.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao da Contratacao

6.1.1 A gestdo sera realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo, conforme
Instrucdo Normativa n°® 03/2024 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Secao IV, V
e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.2 Caberd a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o
cumprimento pela credenciada de todas as condicdes contratuais;

6.1.3 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo serd nomeada em até 10 (dez) dias
uteis, contados da publicagédo do Termo de Contrato;

6.1.4 Define-se como forma de comunicagdo com a contratada a formal, nos termos do
Decreto n.2 64.109/2024, que aprovou a Instrucao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de
Administracao e Planejamento;

6.1.5 Apo6s a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa credenciada para reunido inicial.

6.1.6. A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo tomara providéncias para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdao de sangodes, quando
couber.

6.2 Gestor do Contrato

6.2.1 Observadas as atribuicOes institucionais e regulamentares, a gestao e a fiscalizacao da
contratacao serao exercidas de forma integrada pelos érgaos municipais abaixo relacionados, sem que tal
atuacao implique titularidade da receita decorrente da outorga onerosa, cuja arrecadacao e destinacao
observardo item préprio deste Termo de Referéncia:

6.2.1.1 Departamento Municipal de Transito - DETRANS;

6.2.1.2 Secretaria de Meio Ambiente - SAMA;

6.2.1.3 Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Inovagao - SDE;
6.2.1.4 Secretaria de Pesquisa e Planejamento Urbano - SEPUR.



6.3 Obrigacoes da credenciada especificas do objeto

6.3.1 Executar o objeto por sua conta e risco, arcando integralmente com todos os custos,
investimentos, encargos, tributos, seguros, sistemas, equipamentos, equipe, logistica, manutencao,
baterias e demais despesas inerentes a exploracdo do servigo.

6.3.2 Implantar, operar, manter e monitorar o sistema de compartilhamento de patinetes
elétricos em conformidade com este Termo de Referéncia, o edital, o instrumento de permissdo de uso e a
legislacao aplicavel.

6.3.3 Iniciar a operacao no prazo estabelecido na contratacdao, disponibilizando a frota
minima exigida e mantendo os equipamentos em condigées adequadas de seguranca, funcionamento e
conservacao.

6.3.4 Manter plataforma digital apta a operagdo, com os recursos de cadastro,
geolocalizacao, geofencing, bloqueio, monitoramento, atendimento, pagamento, emissao de comprovantes
e compartilhamento de dados exigidos pela Administracao Municipal.

6.3.5 Promover a manutencdo preventiva e corretiva da frota, bem como a retirada,
substituicao, recolhimento, redistribuicao ou bloqueio dos equipamentos que apresentem defeito, avaria,
irregularidade operacional ou risco a seguranca.

6.3.6 Observar integralmente as regras de circulagdo, estacionamento, distribuicao
territorial, acessibilidade, seguranca viaria, ordenamento urbano, protecdao ambiental e protecao de dados
aplicaveis a operacao.

6.3.7 Disponibilizar canais permanentes de atendimento ao usudrio e ao cidadao, nos termos
da contratacdo, assegurando registro das ocorréncias, resposta adequada e tratamento das demandas
relacionadas ao servigo.

6.3.8 Manter seguro compativel com os riscos da atividade e adotar os procedimentos
necessarios ao atendimento de acidentes, incidentes, falhas operacionais e demais ocorréncias relevantes,
na forma prevista na contratacao.

6.3.9 Compartilhar com a Administragdo Municipal os dados operacionais, relatérios,
registros e informacgodes exigidos, em formato, periodicidade e padrao técnico compativeis com o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao.

6.3.10 Efetuar o recolhimento pontual da outorga onerosa, na forma, prazo e condicoes
estabelecidos na contratacao.

6.3.11 Promover a destinagao ambientalmente adequada de baterias, componentes
eletronicos e demais residuos decorrentes da operagdo, observando a legislacdao ambiental aplicavel.

6.3.12 Manter, durante toda a vigéncia da permissao de uso, as condigées de habilitagao,
regularidade juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e técnica exigidas na contratagao.

6.3.13 Observar os quantitativos minimos de equipamentos autorizados pela Administragéo
Municipal, bem como os critérios de distribuicdo territorial da frota, de modo a evitar concentragao
excessiva em determinadas areas e assegurar operacdo compativel com o interesse publico.

6.3.14 Manter equipe técnica e operacional em nuimero suficiente para garantir a adequada
execugao do servico no Municipio, inclusive para atividades de monitoramento, manutencéo,
recolhimento, redistribuicdo, atendimento e resposta a ocorréncias.

6.3.15 Adotar procedimentos operacionais padronizados para:
6.3.15.1 disponibilizacao inicial da frota;
6.3.15.2 reposicionamento dos equipamentos;
6.3.15.3 recolhimento de patinetes estacionados em desconformidade;
6.3.15.4 retirada de equipamentos com defeito, avaria ou risco a seguranca;
6.3.15.5 substituicao de equipamentos inoperantes;
6.3.15.6 tratamento de ocorréncias operacionais e acidentes.

6.3.16 Manter capacidade de adaptacdo operacional as determinagées da Administracdo
Municipal, inclusive quanto a revisao de areas de operacao, redistribuicdo territorial da frota, implantagao
de restrigdes temporarias ou permanentes, ampliagdo ou reducao dos quantitativos autorizados e adogao
de medidas adicionais de seguranca, acessibilidade, ordenamento urbano e protecao ambiental.

6.3.17 Assegurar que a operacdo ndo comprometa a seguranga vidria, a acessibilidade
urbana, a circulacdo de pedestres, a adequada utilizacdo do espago publico, a integridade do mobilidrio
urbano e do patriménio publico, cabendo a Administracdo Municipal exigir, a qualquer tempo, as
adequagodes técnicas e operacionais necessarias ao atendimento do interesse publico.

6.3.18 Manter interlocucao operacional permanente com a Administracao Municipal,
disponibilizando responsavel técnico ou representante formal apto a receber notificagoes, prestar
esclarecimentos, participar de reunides técnicas e adotar providéncias corretivas sempre que solicitado.

6.4 Obrigacoes da credenciante especificas do objeto:
6.4.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia, do edital, do



termo de permissao de uso e da legislagao aplicavel;

6.4.2 Notificar a credenciada quanto a qualquer irregularidade encontrada na operacao do
Servico;

6.4.3 Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
credenciada, quando necessarios a adequada execugao do objeto;

6.4.4 Comunicar formalmente a credenciada qualquer falha e/ou irregularidade identificada
na execucgdo do servigo, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

6.4.5 Aceitar ou rejeitar, no todo ou em parte, a operacao executada pela credenciada,
quando em desacordo com as especificagdes e condigbes estabelecidas na contratagao;

6.4.6 Nomear comissao para acompanhamento e fiscalizacao das obrigacdes da credenciada,
conforme o presente Termo de Referéncia;

6.4.7 Delimitar, definir e revisar, quando necessario, as areas de operacgao, circulagao,
estacionamento, restricdo e demais parametros territoriais aplicaveis a execucao do objeto;

6.4.8 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia e demais legislagoes
vigentes;

6.4.9 Verificar, minuciosamente, o cumprimento dos prazos estabelecidos no presente
Termo de Referéncia;

6.4.10 A credenciante fara a fiscalizacdo do termo de contrato/permissao de uso, podendo
realizar o acompanhamento da operacdo com base nos dados, relatérios, registros, informacoes
operacionais e demais elementos disponibilizados pela credenciada;

6.4.11 Comunicar ao preposto ou representante legal da credenciada, para que este adote
as providéncias cabiveis, nos casos em que seja constatada pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo conduta imprépria, negligéncia, falha operacional ou incapacidade técnica de funcionario,
preposto ou terceiro vinculado a credenciada, bem como qualquer situagdo que embarace ou dificulte a
acao da fiscalizacao ou prejudique a adequada execucao do objeto;

6.4.12 Acompanhar a regularidade da execucao contratual, inclusive quanto ao
compartilhamento de dados, ao atendimento das exigéncias operacionais e ao recolhimento da outorga
onerosa, na forma estabelecida na contratacao;

6.4.13 A credenciante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
credenciada com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente termo de contrato/permissao de
uso, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da credenciada e de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.4.14 Os valores arrecadados a titulo de outorga onerosa constituirao receita do Municipio
de Joinville, sem vinculagdo especifica ao orgcamento da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Inovacao - SDE ou de qualquer outro 6rgao gestor/fiscalizador da contratagao, devendo ser recolhidos por
meio de Guia de Arrecadacdo Municipal - TMI, em favor da Secretaria da Fazenda, na fonte de recursos
proprios, competindo a Administragdo Municipal a sua destinagdo na forma legal e regulamentar
aplicavel.

6.5 Das Sancoes

6.5.1 As sangoes administrativas serao as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.
6.6 Do Descredenciamento

6.6.1 O descredenciamento podera ocorrer:

6.6.1.1 A pedido da credenciada, por meio de declaragdo apresentada a Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdao, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, ficando a
credenciada obrigada a manter a prestacao regular dos servicos até a data da revogacdo, bem como
a adotar, previamente ao encerramento da operacdo, as medidas necessarias para resguardar os
direitos dos usuarios, inclusive no tocante ao reembolso dos créditos eventualmente existentes.

6.6.1.2 pelo descumprimento das obrigacdes previstas na contratacao;
6.6.1.3 pela paralisacao injustificada da operacao;

6.6.1.4 pelas demais hipdteses previstas no edital, no termo de permissdo de uso e na
legislacao aplicéavel.
6.6.2 O descredenciamento observara o devido processo administrativo, com garantia do
contraditério e da ampla defesa, quando nédo decorrer de pedido voluntario da prépria credenciada.

6.6.3 O descredenciamento nao afasta a responsabilidade da credenciada pelas obrigacoes
pendentes, pelos danos eventualmente causados, pela regularizagcdo das pendéncias operacionais e pelo
recolhimento dos valores devidos ao Municipio.

6.6.4 Em caso de descredenciamento, a credenciada devera promover, as suas expensas, a
retirada integral de sua frota, equipamentos, materiais e elementos vinculados a operacao, no prazo fixado
pela Administragdo Municipal, sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis em caso de descumprimento.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO



7.1 Néao havera pagamento da Administracdo Municipal a credenciada pela execugao do objeto,
uma vez que a exploracdo do servigo sera realizada por conta e risco da prépria credenciada, mediante
cobranca direta aos usuarios e recolhimento de outorga onerosa ao Municipio.

7.2 A remuneragao da credenciada decorrerd exclusivamente da exploracao comercial do
servico junto aos usudrios, na forma de sua politica tarifaria, observadas as condicGes previstas na
contratacgao e na legislagao aplicavel.

7.3 A afericdo da execucdo do objeto sera realizada pela Administracdo Municipal com base no
acompanhamento da operacdo, no cumprimento das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, na
disponibilizacdo dos dados operacionais, no atendimento das condicbes de seguranca, manutencao,
circulacao, estacionamento, atendimento ao usuario e demais obrigacoes da credenciada.

7.4 Para fins de fiscalizagdo e acompanhamento da execucgdo, a credenciada devera
disponibilizar, na forma definida pela Administracdo Municipal:

7.4.1 dados operacionais da frota;
7.4.2 relatodrios periodicos de execucao;

7.4.3 informacdes sobre viagens, manutencao, recolhimento, redistribuicao, atendimento,
acidentes, incidentes e acionamentos de seguro;

7.5 O recebimento da execucdo, para fins de acompanhamento contratual, dar-se-4 mediante
verificacao do cumprimento das obrigagcoes previstas na contratacao, especialmente quanto:

7.5.1 a operacao regular da frota;

7.5.2 ao atendimento das condigOes técnicas e operacionais estabelecidas;

7.5.3 ao compartilhamento dos dados exigidos;

7.5.4 a observéancia das regras de circulacao, estacionamento e ordenamento urbano;
7.5.5 ao recolhimento da outorga onerosa nos prazos e condigoes definidos.

7.6 A constatacao de irregularidades na execugdo do objeto ndo ensejard glosa de pagamento
pela Administracdo, mas poderd motivar a adogdo de medidas corretivas, administrativas e sancionatorias, na
forma prevista no edital, no termo de permissao de uso e na legislacao aplicavel.

7.7 O pagamento da outorga onerosa devera ser efetuado mensalmente, até o 102 (décimo) dia
atil do més subsequente ao da operagao, mediante Guia de Arrecadacao Municipal (TMI), emitida pela
Permitente.

7.8 A Administracdo Municipal podera exigir, a qualquer tempo, documentos, relatérios e
demais elementos necesséarios a verificagdo da execucgao do objeto e a conferéncia do correto recolhimento
dos valores devidos pela credenciada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A selecdo das interessadas dar-se-4 por meio de procedimento de credenciamento, nos
termos do art. 79 da Lei n? 14.133/2021 e em conformidade com a legislacao aplicadvel, especialmente a Lei
Municipal n? 4.014/1999, no que couber ao regime juridico da permissédo de uso de bens publicos municipais,
além das disposigoes constantes do edital e deste Termo de Referéncia.

8.2 O credenciamento permitird a habilitagdo de pessoas juridicas que comprovem o
atendimento dos requisitos juridicos, fiscais, trabalhistas, economico-financeiros, técnicos e operacionais
exigidos para a execucao do objeto.

8.3 A escolha da credenciada para utilizagdo do servigo cabera ao usuario final, que podera
optar livremente entre as empresas credenciadas e aptas a operar no Municipio, nos termos do art. 79, inciso
IT, da Lei n® 14.133/2021.

8.4 Documentagdo compulsdria para contratagdo:

8.4.1 Para fins de credenciamento e posterior formalizacdo da permissao de uso onerosa, a
futura contratada devera apresentar, no minimo:

8.4.1.1 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
com objeto social compativel com a atividade pretendida.

8.4.1.2 comprovante de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP]J.

8.4.1.3 certidées de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como regularidade perante o FGTS e a Justica do Trabalho.

8.4.1.4 certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
proponente.

8.4.1.5 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), em ambos o0s
exercicios;

8.4.1.6 declaracdo de capacidade técnica e operacional para implantacdo, operacao,
manutencgdo, monitoramento e atendimento do sistema de compartilhamento de patinetes elétricos.

8.4.1.7 comprovacao da existéncia de plataforma digital apta ao gerenciamento da



operacdo, com recursos minimos de cadastro de usudrios, geolocalizacdo, controle de frota,
geofencing e registro de viagens.

8.4.1.8 declaracao de seguro de responsabilidade civil compativel com os riscos da
atividade, com cobertura para danos a usudrios, terceiros e ao patrimonio publico, conforme
parametros a serem definidos pela Administracao.

8.4.1.9 Plano de Implantagdo, contendo, no minimo, descricdo dos equipamentos,
recursos tecnoldgicos empregados, estrutura de manutencdo e logistica, canais de atendimento,
proposta preliminar de area de atuagdo e demais elementos necessarios a avaliagcdo da aptiddo da
interessada.

8.4.2 Além da documentacdo indicada neste item, podera ser exigida documentacdo
complementar indispensavel a adequada instrugdo do processo, desde que relacionada a natureza da
contratacao e devidamente prevista nos instrumentos convocatorios.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 A presente contratacdo nao implicara dispéndio direto de recursos financeiros por
parte do Municipio de Joinville, uma vez que a exploragdo do servigo sera realizada por conta e risco das
pessoas juridicas credenciadas, mediante cobrancga direta aos usudrios e recolhimento de outorga onerosa
pela utilizagdo econdmica dos espagos publicos. Assim, a contratacao nao possui valor estimado de
despesa.

9.2 A estimativa do valor da contratacdo, para fins deste Termo de Referéncia, estd vinculada a
receita potencial decorrente da outorga onerosa.

9.3 Para a definicdo do valor da outorga onerosa pelo uso do espago publico, utilizou-se a
metodologia de percentual sobre o faturamento estimado, conforme Estudo Técnico Preliminar, com base no
ambito do periodo experimental do servigo realizado no Municipio de Joinville - nos termos dos Decretos n°
70.103/2025 e n? 71.501/2026 -, garantindo que o valor cobrado seja justo e condizente com a realidade
econdmica do setor em Joinville.

9.4 O o6nus financeiro da operacgao recai inteiramente sobre a(s) Credenciada(s), que devera(ao)
recolher aos cofres publicos o valor de R$ 23,00 (vinte e trés reais) mensais por patinete.

9.4.1 Para fins de reajuste da outorga onerosa, considera-se como data-base do valor
estimado a data de 08 de maio de 2026, correspondente a consolidacdo da memoria de célculo e dos
parametros economicos que fundamentam o valor unitario referencial da contratagdo.

9.5 A contratacao terd o quantitativo mensurado pela capacidade de operacao das empresas
credenciadas, sem limite de nimero de empresas, conforme a natureza do credenciamento.

9.6 Nao ha definigao prévia do nimero exato de equipamentos, sendo este delimitado pelo limite
maximo de suporte das areas publicas para garantir o ordenamento urbano. Tal quantitativo sera definido
individualmente apds a avaliagdo e aprovacdo dos respectivos Planos de Implantacdo, sendo um processo
dindmico que permite a expansdo ou retragao da frota conforme o interesse publico e a viabilidade técnica.

9.7 Tendo em vista que o objeto é uma permissdo de uso de carater precario e a quantidade de
equipamentos em operacdo sera definida via Plano de Implantacdo (apds andlise técnica de viabilidade e
ordenamento urbano), o montante final de arrecadacéo é variavel. Nesse contexto, ndo hé teto de faturamento
para o Municipio, nem obrigacdao de pagamento por parte deste.

9.8 O valor total de arrecadacao podera variar conforme o quantitativo efetivamente autorizado,
sem prejuizo da revisao dos parametros econdmicos na forma prevista na contratagdo e na legislagdo
aplicavel.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 O presente credenciamento nao implicard desembolso direto de recursos orgamentarios
por parte do Municipio de Joinville, uma vez que a exploracdo do servigo serd realizada por conta e risco das
pessoas juridicas credenciadas, sem previsdo de pagamento pela Administracao Municipal, cabendo as
credenciadas, em contrapartida, o recolhimento da outorga onerosa pela utilizagdo econémica dos espagos
publicos, na forma estabelecida na contratacdo.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que as assinaturas dos instrumentos contratuais sao realizadas
eletronicamente, mediante login e senha, deverdao o(s) representante(s) legal(is) da(s) empresa(s)
interessada(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de acordo com Instrugdo Normativa n° 183/2023,
regulamentada pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) no credenciamento podera(ao)
providenciar seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login Unico "gov.br" para liberacao da
assinatura eletronlca de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no seguinte link:

11.2 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) deverd(ao) estar com o seu usuéario
externo certificado para efetuar a assinatura eletrénica, nos termos do Decreto n2 56.185/2023, sob pena de
decair do direito de assinar o Termo de Contrato e/ou eventuais alteracdes, sem prejuizo das sangées
previstas no edital.


https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) a
criacdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login Unico "gov.br" para liberacdo da
assinatura eletronica.

, .. Documento assinado eletronicamente por Joice Claudia Silva da Rosa, Gerente, em
£t " (3) 18/06/2026, as 12:39, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
e e Federal n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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sel’ o
assinatura 2
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o
= codigo verificador 29870939 e o cédigo CRC B92AC091.
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